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 "ةدایر" ةمدخل ءادلأا نامضو لاثتملاا ةقیثو
 يكذلا يرادلإا دانسلإل

 
  )MK(  لامعلأا رصتخم ةموظنم يف ةیساسلأا ةقابلا

  

 يسسؤم ءاكذب نكل ...ضَّوفمُلا يرادلإا كفظوم :'ةدایر'

 يرادلإا دعاسملا نم دیدجلا لیجلا لثمت يكذ يرادإ دانسإ ةمدخ يھ "ةدایر
 ةرادإ ىلوتت ةقوثوم ةیجراخ ةیلیغشت عارذ ـك لمعن ثیح ،اًیمسر فَّلكمُلا يسسؤملا
 .ةیقوثومو ةءافكب ةیماظنلا تامازتللااو ةمعادلا تایلمعلا

 يرادإ فظوم ةءافك كحنمت ةیكذ ةیلیغشت ةكارش لب ...فیظوتلا نع لاًیدب تسیل
 ءبع نود .٪٧٥ ىلإ لصت ةبسنب لقأ ةفلكتب ،ةلماكتم ةسسؤم ةیفارتحاو ،غرفتم
 .دراوملا ردھ وأ ،عاطقنلاا رطاخم وأ ،فارشلإا

 

  



 ٢ 

 :يذیفنت صخلم

 فرعی ،ةیموكحلا تاھجلا عیمج يف تاونس ١٠ ذنم لمعی ریبخ يرادإ دعاسم كیدل نأ لیخت
 طقف ھل عفدت نكلو ،تاینقتلا ثدحأب موعدمو ،ناكم لك يف ةیوق تاقلاع ھل ،ةرصتخملا قرطلا لك
 .لمعلا كل زجنی امدنع

 يرادإ فظوم ةءافك كحنمت ةیكذ ةیلیغشت ةكارش لب ...فیظوتلا نع لاًیدب تسیل "ةدایر
 .٪٧٥ ىلإ لصت ةبسنب لقأ ةفلكتب ،ةلماكتم ةسسؤم ةیفارتحاو ،غرفتم

 ؟"لامعلأا رصتخم" نم ةدایر اذامل

 كعارذ ـك "ةدایر" انممّص كلذل ومنلل ةادأ لب ،اًئبع نوكی نأ بجی لا لاثتملاا نأ نمؤن اننلأ
 ،ةدایقلل تنأ غرّفتت امنیب ،ةیئارجلإاو ةیرادلإا تادیقعتلا كنع ىّلوتیل ،قوثوملا يجراخلا يلیغشتلا
 .ومنلاو ،راكتبلاا

 .ةیموكحلاو ةیرادلإا نوؤشلا يف نیصتخملا نم قیرف :انؤاربخ •
 .تقو يأ يف كتابلط ةعباتمل ةصاخ ةینورتكلإ ةباوب :انتصنم •
 ."يرفصلا لوصولا" ةسایس عم ،ةیرسلاو ةیامحلا رییاعم ىلعأ :اننامأ •
 .كتلاماعم زاجنإ عرست ةیموكحلا تاھجلا عم ةعساو تاقلاع :انتكبش •

 :يدیلقتلا فظوملاو ةدایر نیب قرفلا
 

 ةدایر يدیلقتلا فظوملا 

 ةفلكتلا  ��
 ةیبط تانیمأت ،تلادب ،يرھش بتار
 نع رظنلا ضغب عفدت - بیردت فیلاكت،
 يلعفلا زاجنلإا

 تاعاس ىلع عفدت ،ءيش لك لمشت ةتباث ةفلكت
 ةیلعف زاجنإ

 ةربخلا  ��
 قیرفو ،تاونس +١٠ ةمكارتم ةربخ دحاو صخش ةربخ

 ةیموكح ةصنم لك يف ءاربخلا نم لماك
 تاھجلا عیمج يف ةعساو ةكبش ةدودحم تاقلاع تاقلاعلا ��

 زاجنلإا  ⚡
 وأ تازاجلإاب رثأتی دقو تانامض لا

 لمعلا طغض
 ةدوجلا نمضت ةمدخ ىوتسم ةیقافتاب مزتلن
  .ةعرسلاو

 ناملأا  ��
 تانایبلل رمتسملا لوصولا رطاخم
 ةساسحلا

 لوصولا" ةسایس عم ناملأا رییاعم مازتلا
 تانایبلا فلاتإو "يرفصلا

 ةعباتملا  ��
 ریغ تاشدردلا وأ لیمیلإا ربع ةعباتم
 ةمظنملا

 تقو يأ يف بلط لك عبتتل لیمع ةباوب

  لیدب قیرف ربع ةنومضم ةمدخ ةیرارمتسا ةزاجإ يف وأ اضًیرم فظوملا نوكی دق ةیدامتعلاا  ✅
 



 ٣ 

 :ةمدقملا ةمیقلا

 ىلع دامتعلاا نمً لادب .ةیرادلإا ةدعاسملا موھفمل ةیقرت لب ،فظوملا نعً لایدب تسیل ةدایر
 تاقلاعلا يف ءاربخ مضت ةلماك ةموظنم ىلع لصحت ،تقولا وأ ةربخلا دودحم دحاو فظوم
 )SLA( ءادأ تایقافتا قفو كتمدخل مغانتب لمعت ،ةیمقرلا ةمظنلأاو ،ةیرشبلا دراوملا ،ةیموكحلا
 ةیلیغشتلا رطاخملل ضفخو ،ةمظنلأل مئاد لاثتما كل ققحت ،ةنرم لیغشت تاعاسو ةحضاو
 .ةأشنملا لامعأ رھوج ىلع مكتادایق نم لماك زیكرتو ،ةینوناقلاو

 .ةرادإ وأ بیردت فیلاكت وأ تانیمأت وأ ةیرھش بتاورل دوجو لا :فیلاكتلا يف ریفوت �� •
 .دحاو لمع موی للاخ كتابلط نم ٪٩٥ زاجنإب مزتلن :عرسأ زاجنإ ⚡ •
 .يئاقلت فلاتإو لماكتم ينمأ ماظنب ةیمحم كتانایب :لماك نامأ �� •
 .ةظحلب ةظحل ةباوبلا ربع كتابلط ةلاح عبتت :ةمات ةیفافش �� •
 .لمع تاعاس نم ھكلھتست ام لباقم طقف عفدا :ةیلام ةنورم �� •

 .٪٧٥ ىلإ لصت ةبسنب لقأ فیلاكتو ،عرسأ زاجنإ ،اًتابث رثكأ ءادأ :ةجیتنلا

 :ةمدخلا قاطن

 :يفیظولا ىمسملا

 .لیمعلا حلاصل دعُب نع لمعی — )اًیمسر ضَّوفم( لوأ يرادإ دعاسم
 ةیموكحلا تاصنملا ىلع ةیذیفنتلاو ةیئارجلإا تلاماعملا زاجنإ ىلع زیكرتلا :ةمھملا

 .ةلصلا تاذ تاھجلاو
 ھتایلوؤسم

 لقن ،يئاھنلا/ةدوعلاو جورخلا تاریشأت ،ةماقلإا دیدجت/رادصإ :نیفظوملاو نیمیقملا نوؤش .١
 ،نیفظوملا تانایب ثیدحت ،)ددم/ىوق( لمعلا دوقع ،نادقف غیلبت ،دقاف لدب ،تامدخلا
 .ةیعامتجلاا تانیمأتلا

 ،تاداھشلا ،حیراصتلاو تادیدجتلا ،ةأشنملا تانایب ثیدحت :صیخارتلاو تاداھشلا .٢
 .تاوعدلاو تاقیدصتلا

 .تاباطخ رادصإ ،تاباسح فوشك بلط :تاملاعتسلااو تاقلاعلا .٣
 تاصنملاو تاجایتحلاا ةفاك يطغت ایرھش اھثیدحت متی ةقحلم ةمئاق كانھو ماھملا مھأ ةمئاق هذھ

 .ةیموكحلا

 ھتیلوؤسم جراخ

 .)تاقابلا جراخ رعست( تاعجارملاو ةینادیملا تامدخلاو تارایزلا .١
 .ةیبیرضلا تارارقلإا عفر وأو ،ةمزِلملا ةیبساحملا وأ ةینوناقلا تاراشتسلاا .٢
 .)تاسایس/بتاور/نییعت(ً ةباین ةیرادإ تارارق ذاختا .٣



 ٤ 

 .يلام بحس ،فرص ،لیوحت ،ضبق .٤
 .تاصنملا طورش وأ ةكلمملا ةمظنأ فلاخُت ةمھم يأ .٥

 )SLA( ةمدخلا ىوتسم ةیقافتا

 ةحضاو ةیقافتا يف اھعضن اننكل ،اھب مزتلی زاجنإ فادھأ ھلو ،ددحم 'ةدایر دعاسم' ماود
 :كقوقح نامضل

 ،ً)ارصع ٥:٠٠ ىلإً احابص ٩:٠٠ نم(ً ایموی لمع تاعاس ٨ لدعمب ،سیمخلا ىلإ دحلأا نم
 .ةیمسرلا تازاجلإا ةمظنلأ بیجتسنو

 ةیداعلا فورظلا يف زاجنلإا ةدم

 ةھجلل ھلاسرإ ىلإ لیمعلا فرط نم بلطلا تابلطتم عیمج لامتكا نم نمزلا وھ :فصولا
 .ةصتخملا ةیموكحلا

 .)لمع تاعاس ٨( طقف دحاو لمع موی للاخ تابلطلا زاجنإ ىلإ فدھن :زاجنلإا فدھ •

 .)لمع ةعاس ١٦( لمع يموی ىصقأ دحب تابلطلا زاجنإب  مزتلن :ىصقلأا دحلا •

 يتلا تارتفلا بستحُت لا .طقف يمسرلا لمعلا تاعاسب نمزلا اذھ بسحُی :باسحلا ةقیرط •
 تازاجلإا للاخ وأ ً)احابص٩:٠٠ لبق وأً ارصع ٥:٠٠ دعب( يمسرلا ماودلا جراخ عقت
 .ةیمسرلا وأ ةیعوبسلأا

 متتو ،تلاماعم ٣ وھ دحاو تقو يف ذَّفنُت يتلا تلاماعملل ىصقلأا دحلا :نمازتلا ةعس •
 .ةیولولأا قفو كلذ دعب تلاماعملا ةلودج

 ٪٩٥ ةبسنب ةیلخاد ةیذیفنت ءاطخأ نود ةرم لوأ نم بلطلل لوبق لدعم نمضن : ةقدلا •
 .ةینیتورلا تلاماعملل

 ةیداعلا ریغ فورظلا يف ةمھملا زاجنإ ةدم

 ةھجلل ھلاسرإ ىلإ لیمعلا فرط نم بلطلا تابلطتم عیمج لامتكا نم نمزلا وھ :فصولا
 :ةیلاتلا تلااحلا ىدحإ يف ةیموكحلا

 .يداعلا زاجنلإا فدھ نم رصقأ ةرتف يفو لاجاع اھزاجنإ لیمعلا بلط .١
 تازاجلإا وأ ةیعوبسلأا تازاجلإا للاخ وأ ،يمسرلا ماودلا تقو جراخ اھزاجنإ بلط .٢

 .ةیمسرلا
 .ةیلاتتم تاعاس ٤ للاخ تابلطلا زاجنإ ىلإ فدھن :زاجنلإا فدھ •

 .ةیلاتتم تاعاس ٨ زواجت مدعب مزتلن :ىصقلأا مازتللاا دح •

 ةینمزلا ةعاسلا( ةیلاتتملا تاعاسلاب نمزلا بسحُی ،ةلاحلا هذھ يف :باسحلا ةقیرط •
 .تازاجلإاو ھجراخو يمسرلا لمعلا تقو كلذ لمشیو ،)ةیداعلا



 ٥ 

 راظتنلاا ةرتف قیثوت

 اذھ بستحُی لا و ،بلطلا ىلع اھقیلعت وأ ةیموكحلا تاھجلا دودر راظتنا نمز قیثوت متی
 .انب ةصاخلا زاجنلإا ةدم نم وأ لیمعلا دیصر نم نمزلا

 راظتنا يف يقب مث ،لمع تاعاس ٣ يف زجنُأو نینثلإا موی بلطلا ملُتسا اذإ :حیضوتلل لاثم
 .لیمعلا دیصر نم بستحُی ام يھ طقف تاعاس ٣ ـلا نإف ،سیمخلا موی ىتح ةیموكحلا ةھجلا در

 ضیوعتلاو ةیلوؤسملا

 لامھإ ببسب SLA يف ھیلع قفتمُلا ىصقلأا دحلا نع ءادلأا رخأت دنع :مازتللاا مدع تلااح .١
 ةعاس ىلإ ةفاضلإاب ً،اناجم ةمھملا زاجنإب :تاعقوتلا زواجتی ضیوعت میدقتب مزتلن ،يلخاد
 .يكذلا دانسلإا ةدوجلً ادیكأت ،لیمعلا تقو ضیوعتل ةیناجم ةیفاضإ دیصر

 ،ةیفاضإ تاعاس مصخ نود انتقفن ىلع أطخلا حیحصتب موقن :ةرشابملا ذیفنتلا ءاطخأ .٢
 .انقیرف نم رشابم أطخ ببسب تدقُف نإ ةدرتسملا ریغ ةیموكحلا موسرلا ةمیق ضوعنو

 لثم( زاجنلإا رخأت يف لیمعلا ببست لاح يف ةیلوؤسملا لمحتن لا :ةیلوؤسملا ءلاخإ .٣
 .)دادسلا/ةبولطملا تادنتسملا/OTP لوخدلا تانایبب اندیوزت يف أطخلا وأ رخأتلا

 ةأشنملا عضوب قلعتت بابسلأ بلطلل ةیموكحلا ةھجلا ضفر دنع :ةیموكحلا ةھجلا ضفر .٤
 بلطُیو ةمھملا ءاغلإ متیو ،لمعلا تاعاس بستحت لا ،)لیمعلا ةیلوؤسم يھو( اھقئاثو وأ
 .ضفرلا ببس ةجلاعم دعب دیدج بلط عفر لیمعلا نم

 لیمعلل ةدافلإاو ةعباتملاو میدقتلا نع انتیلوؤسم لثمتت :ينقت وأ يماظن ببسل ةلماعملا رثعت .٥
 .دیدج بلطك ببسلا ةجلاعم بلط میدقت لیمعلل نكمیو ،رثعتلا ببس نع

 لوصولا ةمكوحو )NDA( ةیصوصخلاو ةیرسلا

 ةیصوصخلا/NCA طباوض ةمءاومو تانایبلا ةیامحو يناربیسلا نملأا رییاعمب مزتلن نحن
 :ةینطولا

 ،لیمعلا قئاثو/دوقع ،نیفظوملا تانایب ،لوخدلا تانایب :ةیرسلا تامولعملا فیرعت .١
 .خلإ …تابلطلا تلاجس/تافلم

 متی .ةمئاد رورم تاملك نیزخت متی لا :)Zero Access Policy( يرفصلا لوصولا ةسایس .٢
 ارًوف لوصولا تانایب فلاتإ متیو ،طقف )ذافن/OTP( ةدحاو ةرمل لوخدلا زومر مادختسا

 .ةسلجلا ءاھنإ نم ةقیقد  للاخ

 .راركتلا فاقیإ دنع فلتتو ،ةیرودلا ماھملا قئاثوب ظفتحی :ةیرودلا ماھملا .٣
 ءاھنإ خیرات نم امًوی  ٣٠ للاخ ةیرسلا تانایبلا عیمجل لماش فذح :ءاھنلإا دعب فلاتلإا .٤

 فلاتإ ةداھش" رادصإ ةیناكمإ عم ،)ةیماظنلا ةرتوفلاو دقاعتلا تلاجس ءانثتساب( دقاعتلا
 .بلطلا دنع "تانایب



 ٦ 

 ةیملاعتسا تایحلاصو ،لیعفتلا نود دیفتسم تانایب ةفاضإ تایحلاصب لماعتلا :كونبلا .٥
 يلأ يروفلا فلاتلإا عم ،ةیموكح ةھجل ةلماعم تابلطتم وأ ،لیمعلا بلط ىلع ءانب
 ببس يلأ اھنع حاصفلإا مدعو ةیلام تانایب وأ تادنتسم

  ءدبلا ةیلآ

  :اًدیدج اًفظوم لبقتست كنأك"

 .دقعلا عّقوُن •

 .فیظوتلا ةھج موسر ددست •

 ةیمسرلا تاضیوفتلا ھل ردصُن •

 .لیمعلا ةباوب ىلع ھباسحو هدیرب ھل ئّیھُن •

 .ةعاس ٤٨ للاخ لمعلا أدبی •

 موسرلاو رجلأا

 احًابص ٩ نم( يمسرلا ماودلا تاقوأ نمض ةیبتكملا لمعلا ةعاسب ةلماعملل ةرجلأا بستحت
 )سیمخلا–دحلأا ،ءًاسم ٥ ىلإ

 :تاقابلا

 *رعسلا تاعاسلا ددع ةقابلا
 س.ر ٥٬٠٠٠ ٥٠  "ةدایر" كارتشا

 ةعاس/س.ر ١٠٠ ١ رھش لك ةیاھنب  ةرتوفم ةیفاضإ تاعاس
 .ةفاضملا ةبیرضلل لماش ریغ *

 :تاعاسلل طباوض

 قفو ةمھم لكل تاعاسلا بسحتف فیلاكتلا عافترا دض نامضك دودحملا ينمزلا فقسلا نامض .١
 ول ىتح ھنع باسحلا دیزی لاف ىلعلأا دحلا ةمھملا زواجتت لاو ،قفرملا تاعاسلا لودج
  .لوطأً اتقو تقرغتسا

 عم )سیمخلا-دحلأا ،ءًاسم ٥ ىلإ احًابص ٩ نم( يمسرلا ماودلا تقو ىلع دمتعت تاعاسلا .٢
 .ةیمسرلاو ةیعوبسلأا تازاجلإا ةاعارم

 تاعاسلا باستحا فعاضتی ،ةلجعتسملا تابلطلا وأ ماودلا تاقوأ جراخو تازاجلإا يف لمعلا .٣
 .لودجلا يف ددحملا تاعاسلا ددع فعضب ةمھملا بستحتف

 .ةیموكح موسر لباقم لدبتسُت لاو عفدلا ةقبسم تاعاسلا ةمیق عاجرتسا نكمی لا .٤
 .ةیموكحلا ةمظنلأا يف راظتنلاا تارتف بستحُت لا .٥

 :ةیموكحلا موسرلاو تامارغلاو فیلاكتلا



 ٧ 

 دیصر نحش ةمیقو ،تامارغلاو ،ضیوفتلا موسرو ،ةیموكحلا موسرلا دادسب لیمعلا مزتلی
 .تلااكولا قیثوت فیلاكتو ،قبسملا نحشلاب لمعت يتلا تاصنملا

 لاح يفو ،ھلامتكا دعب لاإ ةلماعملا باستحا أدبی لاو ،ةرشابم لیمعلا فرط نم دادسلا متیو
 .لیوحتلا دعب لمع ةعاسب بستحتف انقیرط نع دادسلا متی نأ يف لیمعلا بغر

 ةماع طورش

 .اھتاعاس ریدقتو تامدخلا لودجل ةدیدج تامدخ ةفاضإ لامعلأا رصتخمل قحی .١
 رصتخمل قحی ةیموكحلا تاھجلا ىدل تابلطلا ةجلاعمو میدقت ةقیرط ریغت وأ مظنلا ریغت دنع .٢

 .ھببسو رییغتلاب لیمعلا راعشإ عم لودجلا يف ةردقملا تاعاسلا ددع رییغت لامعلأا
 تاریعست اھل نیراشتسملا تامدخو ةبكرملا تامدخلاو تاعجارملاو ةینادیملا تامدخلا تاعاس .٣

 .ةلقتسم ةرتوفو لقتسم بلطب اھمیدقت نكمیو ةجاحلا دنع اھیلع قافتلاا متیو ةصاخ
 .لیمعلا يفظوم ىلع رصتقت اھموسر دادسو اھریغو تاریشأتلاو تاماقلإا دیدجت تایلمع .٤
  .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ةمظنأ :قیبطتلا بجاولا نوناقلا .٥

 

 .اًنامأو ةءافك رثكلأا يرادلإا كفظوم ھنإ ...ةمدخ درجم سیل 'ةدایر'
 لك .كتانایب نامأ ىلع نئمطاو ،ةظحلب ةظحل كتابلط مدقت بقارو ،يرھشلا زاجنلإا ریرقت ملتسا
 .فیظوتلا ىلع ادًحاو اشًرق عفدت نأ نود ،كلذ

 

 ةعئاشلا ةلئسلأا

 ؟ماھملا عیمج لمكأ ملو ةقابلا تاعاس تھتنا اذإ ثدحی اذام :س

 .ةیفاضلإا تاعاسلا ریعست نم ةدافتسلاا وأ ةدیدج ةقاب ءارش كنكمی :ج

 ؟رعسلا اذھ اذامل :س

 تانیمأت + بتار( لماك يرادإ فظوم فیظوت فیلاكتب ةنراقم ٪٧٥ نم رثكأ كل رفوی ھنلأ :ج
 .)تازاجإ + بیردت +

 ؟فیظوتلا نم رفوأ كارتشلاا ةفلكت نأ فرعأ فیك :س

 ،تازاجإ + بیردت + ایازم +ً ایرھش ریال ٨٬٠٠٠ بتارب يرادإ دعاسم فیظوت نمً لادب" :ج
 لاإ اھنم مصخی لاو دیصر ىقبت طقف ریال ٥٬٠٠٠ ـب ریبخ يرادإ دعاسم ةمدخ ىلع لصحا
 .ةیفخ فیلاكت نودو ةدوجلا نامض عم ،ایلعف زجنملا لمعلا لباقم

 ؟رھشلاب ریال فلأ ٢٠ فظوملل بتار ينعی اذھ ،ریال ١٠٠ ـب ةعاسلا اذإ :س



 ٨ 

 ةیجاتنلاا هذھ ھیدل يذلا فظوملاو ةیلعفلا زاجنلإا تاعاس ىلع عفدلا وھ يرھوج قرف كانھ :ج
 .رثكأو رجلأا اذھ لھاستی زاجنلإا تاعاس  ددعو

 ؟نیترركم نیتلماعملا نیب فلتخت دقو تاعاسلا :س

 بتار تسیل يھو ،باسحلاو دقاعتلا طیسبتل سایق ةدحوك فظوملا تاعاسب ھیبشتلا :ج
 .ریعستلاو سایقلا ةقیرطل طباض دجوی لاو رعس ةیلمع لكل رعست ةھباشملا تاھجلاو ،فظومل
 تقرغتسا ول ىتح ھنع باسحلا دیزی لا ةلماعملل ىلعأ فقس انددحو سایقلا ةقیرط انطبظ نحنو
 .لوطأً اتقو

 ؟تلاماعملا يف أطخلا مدعو ةدوجلا نمضأ فیك :س

 ،ةیموكح ةھج لك يف تاونس ١٠ ةربخ ھل يرادإ دعاسم رجأتست كنأك ةدایر :ج

 .ةرم لوأ نم تلاماعملا زاجنإ يف ٪٩٥ حاجن لجس ھیدلو ،ةعساو تاقلاع ھل

 ؟ریخأت نودب تلاماعملا زجنتس لھو :س

 كتلاماعم زاجنلإ ٪١٠٠ غرفتم  تازاجإ جاتحی لاو ،ملعتلا يف تقو عیضیلا يرادإ دعاسم :ج
 .ةلجاع ةمھم بلطت نأ كنكمیو ،نكمم تقو عرسأب

 ؟تلاماعملا ریس ىلع رطیسا فیكو :س

 ً:ایلعف ربكأ ةرطیس كیدلف سكعلاب  :ج

 ةباوبلا ربع ةوطخ لك عباتت -

 ةققحملا جئاتنلا لباقم طقف عفدت -

 ."ریخأتلا وأ ءاطخلأا رطاخم لمحتت لا -

 .ضفخنم رعسب تامدخلا ضعب مدقت ةیجراخلا تاھجلاو ؟ریال ١٠٠ ـب ةعاسلا متمیق فیك :س

  ٨٠ نیب ةمیقلا تحوارت يتلاو تلاماعملا ذیفنتل قوسلا ریعست انسردو ةیلعفلا ةفلكتلا انسرد :ج
 .رطاخملا نع لاضف ةیلوؤسم لمحت نود ةیداعلا تایلمعلل ریال ٢٠٠ ىلإ

 

 


