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 ةيليغشتلا تاحلطصلما فيرعت
 
 فيرعتلا حلطصلما م

 لامعلأا رصتخم  .١
)MK( 

 يرادلإا دانسلإا تاجتنمو تامدخ عيمجل دوزلماو ريدلماو كلالما
 .ةيقافتلاا هذه نمض يليغشتلاو

 ةرادم ةمدخ  .٢
)MSP( 

 ةمدخ ىوتسم ةيقافتا عم صصختم يجراخ قيرف ربع ليغشتو ةرادإ
SLA. 

 ةيليغشتلا ةعاسلا  .٣
 ءانب لامعلأا ةفلكت مييقت متيو ،لمع لك ةميقل ةيمسرلا سايقلا ةدحو
 اهيف عجرلماو ةمدقلما ةمدخلا ةعيبطو جمانربلا بسحب عونتتو ،اهيلع
 .ةمدخلا ليلد

 يليغشتلا دحلا  .٤
 لداعلا

 هتيحلاص يهتنت ،يرهشلا كارتشلاا تامدخ نمض يرهش تاعاس ددع
 .رهشلا ةياهنب

 تاعاسلا ديصر  .٥
 عونتت دق ةمدقلما تامدخلا ريتاوفل هنم مصخلا متي ليمعلا ىدل ديصر
 .تاعاسلا عونتب

 تاعاس ريدقت  .٦
 ةمدخلا

 هزواجتت لا ىلعأ دحو ىندأ دحب ةمدخلا اهكلهتست يتلا تاعاسلا ددع
 متيو ،ىندلأا دحلا نع صقني لاو ،ةيلعفلا ذيفنتلا ةدم هتزواجت ول ىتح
 .لامعلأا رصتخم يأر قفو فظوم ةيجاتنإب ةنراقلماب ريدقتلا

 تامدخلا لودج  .٧
 لكل رّدقُلما نمزلل ىلعلأا دحلا ددحي يذلا قفرلما يعجرلما دنتسلما
 .تاعاسلاب ةينيتورلا ماهلما نم عون

 ةبكرلما ةمهلما  .٨
 ينب عمجت دق و ،ةمهمب ةوطخ لك بسحتو تاوطخلا ةددعتم ةمهم
 ةمهم فيرعتلا ءاشنإ :قَّدصُم فيرعت لثم( ةيجراخو ةيلخاد تاءارجإ
 .)ةيجراخ ةمهم ةيراجتلا ةفرغلا يف هقيدصت + ةيلخاد

 رقمب روضحلا وأ ةيموكح هبش/ةيموكح ةهج ىدل اًيناديم ليمعلا ليثمت ةيناديلما ةمهلما  .٩
 .يناديم ءارجلإ ليمعلا

 ةيلخادلا ةّمهلما  .١٠
 لصاوتلا بلطتت لاو ايلخاد اهيفظومو ةأشنلما نوؤش ةمدخل زجنت ةمهم
 .ةأشنلما جراخ ةهج يأ عم

 ةيجراخلا ةّمهلما  .١١
 لصاوتلا بلطتتو ايجراخ اهيفظومو ةأشنلما نوؤش ةمدخل زجنت ةمهم
  .ةيموكح هبش وأ ةيموكح ةهج عم

 / ةلجاعلا ةمهلما  .١٢
 ةيداعلا ريغ

 ىلع ةدايز وأ ،ددحلما تقولا نم لقأ يف اهءادأ ليمعلا بلط ةمهم
 تازاجلإا يف وأ ماودلا تاقوأ جراخ وأ ،ةنمازتلما ماهملل ىلعلأا دحلا
 ليمعلا دمتعي ملو ةمارغ اهريخأت ىلع بترتي يتلا ةمهلما وأ ،ةيمسرلا
 .زاجنلإا ةدلم ىصقلأا دحلا نم لقأب ةلهلما ةياهن لبق لاإ اهءادأ

 .ىلعأ دح اهلو ،نمازتم لكشب اهزاجنإ يراجلا ماهلما ددع ةنمازتم ماهم  .١٣
 اءاسم 5 ىتح احابص 9 نم يلعفلا ماودلا تاقوأ نم بستحت تاعاس لمع تاعاس  .١٤

 يلعفلا نمزلا  .١٥
 رمتسلما

 ىتحو لايل 11 نم تقولا ءانثتساب يلعفلا تقولا نم بستحت تاعاس
 ايحابص 6
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 يليغشتلاو يرادلإا دعاسلما فظولما "ةءافك"

 )Managed Services Provider - MSP( ةرادم ةمدخك

  يرادلإاو يليغشتلا دانسلإا جذومن نع ةمدقم ��

 ،دعُب نع كحلاصل لمعت ،)Managed Services Provider - MSP( ةرادم ةمدخك يرادإ فظوم مّدقن
 تازاجلإاب رثأتيٍ درفٍ فظوم ىلع دامتعلاا لدب ،ةّقدب ةساقُم تاعاسو ،ةحضاو ةمَكْوَحو ،ةدّحوم ةّيجهنمب
 عم ،ةقّثوم تاونق ربع ةعباتلما ةسلاسو ،زاجنلإا ةعرس ،ةفلكتلا حوضو كل نمضن كلذب .ءادلأا تابّلقتو
 .دّدحم SLA مازتلاو ةيلاع ةيّرس

 ةءافك :يذيفنت صخلم

 ةرادم ةمدخك … ةيرشب دراولماو ليغشتلل يرادإ دعاسم

 ،ةيموكحلا تلاماعلما عباتي :كتأشنم حلاصل دعُب نع لمعي ةيرشب دراومو يرادإ ليغشت مسق كيدل نأ لّيخت

 — ماظتناب ريراقتلا عفريو ،ةجرحلا ديعاولماب كرّكذي ،تافيرعتلاو تازاجلإا دمتعي ،ينفظولما نوؤش ريدي

 .يموي فارشإ وأ مئاد فيظوت نود

 ةيليغشت عارذب كديوزتل تممُص ،»ةداير« نم مدقتلما ليجلا لثمت ةيرهش كارتشا ةمدخ ةءافك

 ىوتسم ةيقافتاب مازتلا عم ،ةيمويلا ةيرادلإا ماهلماو ينفظولما نوؤشو ةيموكحلا تاقلاعلا ةرادلإ ةقوثوم

 .ةيلاع ةيرسب ةحضاو )SLA( ةمدخ

 ؟"لامعلأا رصتخم" نم "ةءافك" اذالم

 بولطلما زجننو ،ديعاولماب كرّكذن ،كماهم ريدُن .ةيموكحلا تلاماعلماو ينفظولما ةعباتم ىضوف كنع يغلن
 .تامارغلا بنجتل تامازتللاا عباتنو ،لهلما لبق تاهيبنت لسرن .ةدحوم ةيجهنمب لمعي فرتحم قيرف ربع
 .فارتحاو ةعرسب بلط لك ذيفنت ىلوتنو ،ةلوهسب انعم لصاوتت

 .رشابم فارشإ وأ فيظوت نود لماكتم ةيرشب دراومو ليغشت مسق •
 .ةيرهش ريراقتو ةيديرب ركاذت ربع تايولولأاو ةفلكتلاو نمزلا يف لماك حوضو •
 .ذيفنتلا ةقدو زاجنلإا ةعرس نمضت )SLA( ةمدخ ةيقافتاب مازتلا •
 .نايسنلا وأ رخأتلا نع ةجتانلا تامارغلاو ةيليغشتلا رطاخلما ءابعأ ضيفخت •
 ةقيقد لوصو ةمكوحو لاثتماو ةيرس •



 ٤ 

 

 :يديلقتلا فظولماو ةءافك ينب قرفلا
 ةءافك يديلقتلا فظولما 

 ،بيردت ،تانيمأت ،تلادب ،يرهش بتار ةفلكتلا ��
 عفدُت — ةرمتسم ةيرشب دراوم فيلاكت
 .زاجنلإا وأ لمعلا مجح نع رظنلا ضغب

 ينفظولما نوؤشو ةماعلا ةرادلإا يطغي تباث كارتشا
 دودح نمضو يلعفلا ليغشتلا لباقم عفدُت — اًعم
 .ةحضاو مادختسا ةلادع

 قيرف اهريدي تاونس 10 زواجتت ةمكارتم ةربخ .هلمع لاجمب ةدودحم دحاو درف ةربخ ةربخلا ��
 ةيرشبلا دراولماو ةرادلإا يف ينصتخم نم يسسؤم
 .لاثتملااو

 ةيمويلا ةعباتملل لاصفنم اًفظوم جاتحت ينفظولما نوؤش ⚙
 .دودرلاو

 ،تافيرعت ،تازاجإ :لماكتم ينفظوم نوؤش بتكم
 ينورتكلإ قيثوتو ،ءاهتنا تاراعشإ ،تاثيدحت
 .تادامتعلال

 تاصنلما بلغأ يف ةيسسؤم ةينهم تاقلاع ةكبش .ةيمسرلا تاهجلاب ةدودحم تاقلاع تاقلاعلا ��
 .لطّعتلا يدافتو ذيفنتلا عيرستل ةيموكحلا

 رخأتي دق — ةقدلا وأ ةعرسلل نامض لا زاجنلإا ⚡
 .ماهلما طغض وأ تازاجلإا ببسب لمعلا

 زاجنلإا نمضت )SLA( ةمدخ ىوتسم ةيقافتاب مازتلا
 .ذيفنتلا ةدوجو ةددحلما ددلما نمض

 لامتحاو ةساسحلا تانايبلل مئاد لوصو ناملأا ��
 .فظولما ليدبت دنع اهدقف

 يرود فذح عم ،ةدودحمو ةنمآ لوصو تاسايس
 .”يرفصلا لوصولا“ ريياعم قفو تانايبلل

 تاثداحلما وأ ديربلا ربع ةيودي ةعباتم ةعباتلما ��
 .ةيصخشلا

 ،ةمظنم تابلط تلاجسو ،ةيرود ةعباتم ريراقت
 .ةيمسرلا تاقفاولماو زاجنلإاب تاراعشإو

 وأ بايغلا وأ تازاجلإاب ةمدخلا رثأتت ةيدامتعلاا ✅
 .ةلاقتسلاا

 ماظنو ليدب قيرف ربع ةنومضم ةيليغشت ةيرارمتسا
 .يسسؤم ةعباتم
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 :اهتايلوؤسمو ةمدخلا قاطن

 .يفيظولا فصولاك رهظي قاطنلا نإف ،فظومك مدقت ةرادلما ةمدخلا نأ ثيحو
 :يفيظولا ىمسلما

 ةقاب نمض ليمعلا حلاصل دعُب نع لمعي — )اًيمسر ضَّوفم( ينفظوم نوؤشو يرادإ ليغشت يئاصخأ
 .»ةءافك«

 :تايلوؤسلماو ماهلما
 ينفظولما تانايب ثيدحت ،تافيرعتلا رادصإ ،تادامتعلااو تازاجلإا ةرادإ :ينفظولما نوؤش .١

 .ةيليغشتلا تاراعشلإا ةعباتم ،دوقعلاو

 ،ددم ،ىوق( ربع تاعباتلماو تابلطلا ذيفنت :ةيموكحلا هبشو ةيموكحلا تلاماعلما .٢
 .)خلإ …دناسم ،ةيراجتلا ةفرغلا ،يدلب ،تازاوجلا ،تانيمأتلا

 .ةيليغشت ةيرادإ تاحيضوتو دودر :ةريصقلا ةيليغشتلا تاراشتسلاا .٣

  :ةيلوؤسلما قاطن جراخ
 .ةمزللما ةيبساحلما وأ ةينوناقلا تاراشتسلاا .١

 .بحسلا وأ ملاتسلاا وأ ليوحتلا لثم ةيلالما تلاماعلما .٢

 .ةيناديلما ماهلما ذيفنت .٣

 .نيرخلآا نع ةباينلاب ةيلالما وأ ةيرادلإا تارارقلا ذاختا .٤

 .ةيبيرضلا تارارقلإا ميدقت .٥

 .اهب لومعلما ةمظنلأا فلاخي ءارجإ يأ .٦

 ةيرايتخلاا تاعسوتلا

 :ةيفاضإ موسر لباقم ةجاحلا دنع ةيصصخت تامدخ ةفاضإ ليمعلل نكمي

 .تاقباطلماو بتاورلاو تاعفدلا ةرادإ لثم :ةبساحلماو ةيلالما ةءافك .١

 .لاطعلأا ةعباتم ،ديرب دادعإ ،ينقت معد :تامولعلما ةينقت ةءافك .٢

 .رقملل روضحلا وأ تاهجلا ىدل ليمعلا ليثمت :ةيناديلما ماهلما .٣

 .ةمهلما بسح ريتاوف وأ يرهش كارتشا ماظنب يرايتخا قحلم لكشب تامدخلا هذه فاضُت



 ٦ 

 ةعباتلماو لمعلا ةيلآ

 :لمعلل ةيمسرلا ةانقلا
 .ةباوبلا وأ ينورتكللإا ديربلا ربع مَّدقُت تابلطلا عيمج .١

 .ذيفنتلا تابلطتم لمكتستو اهللاخ نم ليمعلا عم لصاوتلا متي ،ةركذت بلط لكل حتفُي .٢

 .ذيفنتلا ةيحلاصل اًيمسر اًضيوفت ةباوبلا وأ ديربلا ربع ةقفاولماب ليمعلا در ربتعُي .٣

 .قيثوتلا ىلع اًظافح ةيفتاهلا تالماكلما ربع تابلطلا وأ تاقفاولما لبقُت لا .٤

 :ماهلما قيثوتو ءاشنإ
 بلطتتو ايلآ ةلودجلما ماهلما قيرط نع وأ انقيرط نع وأ ،ليمعلا بلط ىلع ءانب قثوتو ةمهلما أشنت .١

 .ليمعلا ديمعت
 ىلع علاطلاا ليمعلل حاتُيو ،ذفنلما لوؤسلماو ءارجلإا عونو ءاهتنلااو ءدبلا تقوب ةمهم لك لَّجسُت .٢

 .اهل ةيليغشتلا ةلحرلماو ماهلما
 تلاماعم 3 ىتح( ةددحلما نمازتلا ةعسو )SLA( ةمدخلا ىوتسم ةيقافتا قفو ماهلما ذَّفنُت .٣

 .ليمعلا نم ديمعت بلطتت ةصاخ ةيولوأ ةلجاعلا ماهلما ىطعُتو ،)ةنمازتم

 :ةيفاضلإا موسرلاو ةيمسرلا تاقفاولما
 تابلطلا دمتعُتو ،ضّوفلما وأ ليمعلا نم ةحيرص ةقفاومب لاإ يلام وأ يرادإ ءارجإ يأ ذَّفنُي لا .١

 .قيثوتلا ةملاس نامضل ينورتكللإا عيقوتلاب )تلايدعتلا ،تافيرعتلا ،تازاجلإا( ةساسحلا
 دامتعاب دعب طقف ذفنُت تازاجلإا للاخ وأ ةيمسرلا لمعلا تاقوأ جراخ وأ ةلجاعلا ةبولطلما ماهلما .٢

 .بلطلل ليمعلا
 ىوتسم ةيقافتا قفو رادتو ليمعلا نم اهدامتعا متي ةيفاضإ اموسر ةمدخلا تبلطت لاح يف .٣

 تاعاسلا باستحا ةيلآو ،لداعلا دحلا لمشي امب ،ليلدلا اذه يف ريعستلا ةسايسو )SLA( ةمدخلا
 .ةيفاضلإا

 ـك لماعُت لمع يموي نم لقأب ةيمسرلا ةلهملل يئاهنلا دعولما لبق عفرُت يتلا تابلطلا نأ ىعارُي .٤
 .ديعاوملل ةيللآا انتاهيبنتل ليمعلا ةباجتسا دنع ةردان نوكتس اهنأ املع ةلجاع تابلط

 .دامتعلاا ريخأتل ابنجت ةينيتورلا ماهملل دامتعا تايحلاصب لامعلاا رصتخم ضيوفت ليمعلل نكمي .٥

 :ظفحلاو ةعجارلماو ذيفنتلا
 تادنتسم نم ءدبلا تابلطتم لامتكا نم ذيفنتلاو زاجنلإا تقو باستحا أدبيو تابلطلا ذفنت .١

 .ةيموكحلا موسرلل دادسو ،تاقفاومو
 ريياعمو لامعلأا رصتخم تاسايسب مازتللاا نامضل ةيلخاد ةعجارلم عضخت تاءارجلإا عيمج .٢

 .يليغشتلا دانسلإا ةدوج
  .ليمعلا اهب رعشيو جئاتنلا عباتتو ،ميدقتلا ءاهتناب ةمهلما لمتكت .٣
 .نمآ ينورتكلإ ةفشرأ ماظن يف تاقفاولماو تلاسارلماو تافللما عيمج ظفحُت .٤



 ٧ 

 كارتشلال لداعلا دحلاو ةرتوفلاو ريعستلا

 هطباوضو كارتشلاا رعس
 .)يرهش دقع ( ١٥٠٠ و ، )يونس دقع ( ریال ١٠٠٠ :يرهشلا كارتشلاا ةميق •
 دازُي ديدج فظوم ةفاضإ دنعو ،ينفظوم ١٠ ىتح لمشي يساسلأا يرهشلا كارتشلاا •

 .يفاضإ فظوم لكل ریال ٥٠ ةميقب يرهشلا كارتشلاا
 .كارتشا لوأ خيرات نم اًرهش ١٢ ةدلم تباث رعسلا ىقبي نإف يرهشلا كارتشلاا دنع •
 .)ليمعلا نع اهلمحتت لامعلأا رصتخم ايلاح( ةفاضلما ةميقلا ةبيرضل ةعضاخ راعسلأا عيمج •
 .قفرلما تامدخلا لودج بسح )ةعاسلاب دّحوم( ةرتوفلاو باستحلاا ماظن •
 .ریال ١١٠ :ةيفاضلإا ةعاسلا رعس •

 )تاعاسلاب( ةءافك كارتشلا لداعلا يليغشتلا دحلا
 اهزواجت مدع ضرتفُي يتلاو ،ةأشنملل يعيبطلا مادختسلال ةصصخلما ةيرهشلا تاعاسلا يلامجإ لِّثمُي
 جمانرب يف( ايرهش اهتيحلاص يهتنت ةيليغشت تاعاسك رهظيو .اهتدوجو ةمدخلا ةيرارمتسا نامضل
 .ةميقلا قفو ذيفنتلا ةيناكمإ ةأشنلما جايتحا طسوتم ىلإ اًدانتسا اهباستحا متو ،)»ةءافك«

 .ةمدخلا ماهم عيمج لمشت ةيليغشت ةعاس ٣٥ ىلعلأا دحلا •

 .يرهشلا دحلا ىلإ ةيليغشت تاعاس ٣ اًيئاقلت فاضُت ،ةمدخلا ىلإ ديدج فظوم ةفاضإ دنع •

 :ينب رّيخُيو اًيلآ ليمعلا رطخُي ،دحلا دافنتسا دعب •

 .كارتشلاا ديدجت ىتح اًتقؤم ذيفنتلا فاقيإ .١

 .)ریال ١١٠( ةيفاضلإا ةعاسلا رعس قفو ذيفنتلا رارمتسا ىلع ةقفاولما وأ .٢

 .ةرتوف نود ٪10 ةبسنب دحلا زواجت لامعلاا رصتخلم قحي •

 ليغشتلا تاعاس قيثوتو ةرتوفلا
 .لامعلاا رصتخم ماظن ربع تاعاسلا رادُت •

 ايرهش دحلا ددجي كلذلو ،ديصرك تسيلو مادختسلاا طبضل لداعلا دحلا نم تاعاسلا صخت •
 .لحري لاو

 عفدت ةيرهش ةروتافب ماودلا تاقوأ جراخ وأ ةلجاعلا تامدخلا موسر وأ ةيفاضلإا ماهلما رتوفت •
 .رهش لك ةياهن

 ةيلالماو ةيموكحلا موسرلا
 ةرشابم ليمعلا نم ددسُت تاقيدصتلا موسر وأ ةيراجتلا فرغلا موسر وأ ةيموكحلا موسرلا •

 .ةمهلما ذيفنت ءدبل بلطتم ربتعتو

  



 ٨ 

 )SLA( ةمدخلا ىوتسم نامضو لاثتملاا ةقيثو
 يليغشتلاو يرادلإا دانسلإل

 ةيقافتلاا نم ضرغلا

 ءلامعل )MK( لامعلأا رصتخم نم مدقلما ةمدخلا ىوتسم ديدحت ىلإ ةيقافتلاا هذه فدهت
 ةيفافشلاو ،مادختسلاا يف ةلادعلا نامضل ،ءادلأا ةدوجو ةيليغشتلا تامازتللاا حيضوتو ،»ةءافك«
 .ةيسسؤم دانسإ ةيجهنم قفو ةيليغشتلا ةقلاعلا قيثوتو ،ةعباتلما يف
 لمعلا دودح مهفل اعيمج اندعاست اهنكلو ،مكحاجن ىلع انصرح مدع ينعت لا ةمدخلا دودح نإ
 .فلاخلا لاح ضوافتلاو ةينوناقلا
 ،هنع ةباين اهتعباتمب موقن اننلأ ةلجعتسم وأ ةئراط تايلمعل انليمع جايتحا ليلقت ىلع لمعن اننأ امك
 .اهذيفنتب انديمعتل ةيفاك ةدم لبق اهب هركذنو

 ةيمسرلا لمعلا تاقوأ

 .سيمخلا ىلإ دحلأا نم •

 .ًءاسم 5:00 ىلإ اًحابص 9:00 ةعاسلا نم •

 تلاطع اهيف امب ةينطولا تازاجلإا يف ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ميوقت وه دمتعلما ميوقتلا •

 .ةيمسرلا تابسانلماو دايعلأا

 )تامدخلا لودج قفو( :ةمهملل تاعاسلا باستحا طباوض

 ىتح ،هنع ةمهملل تاعاسلا باستحا ديزي لاف ،فيلاكتلا عافترا مدع نمضي ةمهلما نمزل ىلعلأا دحلا .١

  .لوطأً اتقو تقرغتسا ول

 .يمسرلا ماودلا تقو ىلع اهباستحا دمتعت :لمعلا تاعاس .٢

 ٦ ىلإ ءاسم١١ ءانثتساب ماودلا جراخ وأ لخاد تقولا باسح ىلع دمتعت :ةيلعفلا ةينمزلا تاعاسلا .٣

 .احابص

 .تاعاسلا نمض ةيموكحلا ةمظنلأا يف راظتنلاا تارتف بستحُت لا .٤

 صوصنم رغصأ تامهلم اهئيزجت متي ،تامدخلا لودج يف اهيلع صوصنلما ريغ ماهلما وأ ةبكرلما ماهلما .٥

 .اهدامتعا ليمعلا نم بلطيو تاعاسلا ريدقت متي وأ اهيلع



 ٩ 

 ذيفنتلا ةقدو نمازتلا ةعس

 .باسح لكل ذيفنتلا ديق تلاماعم 3 ىتح :نمازتلا دح .١

 نع ديزت لاف زاجنلإا يف اهتاعاس بسحت يتلاو ذيفنتلا ةلحرم نمض ايليغشت نمازتلا بسحي .٢
 .نمازتلا دح

 ةيداعلا فورظلا يف زاجنلإا ةدم

 هعفر وأ هذيفنت ىلإ ليمعلا فرط نم بلطلا تابلطتم عيمج لامتكا نم ةينمزلا ةدلما يه :فصولا

 .ةصتخلما ةهجلل

 .)لمع تاعاس 8( دحاو لمع موي للاخ بلطلا مامتإ :زاجنلإا فده •

 .)لمع ةعاس 16( لمع يموي زواجتي لا :ىصقلأا دحلا •

 .طقف ةيمسرلا لمعلا تاعاس نمض ةدلما بستحت :باسحلا ةقيرط •

 .ذيفنتلا ديق ةنمازتم تلاماعم 3 ىلعلأا دحلا :نمازتلا ةعس •

 ةيداعلا ريغ فورظلا يف زاجنلإا ةدم

	:بلطل تابلطتم عيمج لامتكا نم ةينمزلا ةدلما يه :فصولا
o تازاجلإا للاخ وأ يمسرلا ماودلا تاقوأ جراخ. 

o ددحلما ىصقلأا دحلا نع لقت ةدم يف هذيفنت ليمعلا بلط. 

o حومسلما ةنمازتلما ماهلما ددع  ىلع دئاز. 

o زاجنلإا ةدلم ىصقلأا دحلا نم لقأب ةلهلما ةياهن لبق ىلإ هدامتعا نع ليمعلا رخأت. 

 .رمتسلما يلعفلا نمزلا نم تاعاس 4 للاخ بلطلا زاجنإ :زاجنلإا فده .٣
 .رمتسلما يلعفلا نمزلا نم تاعاس 8 زواجتي لا :ىصقلأا دحلا .٤
 .ةيلعفلا ةينمزلا ةعاسلاب :باسحلا ةقيرط .٥
 دنتسيو ،ةلقتسم ةروتافب ردصتو ،)ریال ١١٠( يساسلأا ةعاسلا رعسب تابلطلا رتوفُت :ةرتوفلا .٦

 .لداعلا دحلا نم اهمسح عم ،تامدخلا لودجل اهيف
 اهمسح عم ،ةرتوف نود ةلجاع ماھمك تاعاس ٥ میدقت لامعلأا رصتخمل قحی	:ةبستحلما ريغ ماهلما .٧

 .لداعلا دحلا نم
  .ةقبسلما ليمعلا ةقفاوم رتوفلما ذيفنتلا بلطتي :ةقفاولما .٨

 .ةلجعتسلما تلااحلا ليلقتل ةيقابتسلاا تاهيبنتلا لّعفُن :يلمع هيبنت



 ١٠ 

 ليمعلا ةيلوؤسم

 .بسانلما تقولا يف ةمزلالا تادنتسلماو لوخدلا تانايب عيمجب ذفنلما ديوزت .١
 .ةلماعم يلأ يلالما لباقلماو ةيموكحلا موسرلا دادس .٢
 .ةدمتعلما تاونقلا وأ ديربلا ربع تادامتعلااو تاظحلالما ةعباتم .٣
 .ةجلاعملل ةلسرلما تانايبلا ةقد نم دكأتلا .٤
 .)اهريغو ،تاباطخلا ،تازاجلإا( تابلطلا ىلع عيقوتلاو ضيوفتلل دحاو يمسر لثمم ديدحت .٥
 تامدخلل ينطولا دافن تاصنم ىدلو ميقم ةصنم ىدلو ىوق ةصنم ىدل ضوفم باسح ءاشنإ .٦

 )ليغشتلا ةيادب ةدحاو ةرم ىرجت( .هتمدخ اهبلطتت يتلا

 ضيوعتلاو ةيلوؤسلما

 ،يليغشتلا دحلا نم اهمسح نود ليمعلل فاضُيو ةمهلما ذفنُت :ىصقلأا دحلا نع ءادلأا رخأت .١
  .رخأت لمع موي لك نع لاير ٥٠ ةميقب نوبوك ليمعلا ىطعيو

 ةدوقفلما ةيموكحلا موسرلا ضوعتو ،ةفلكت يأ ليمعلا ليمحت نود ححصُي :رشابلما يذيفنتلا أطخلا .٢
 .تدجو نإ

 ربتعُي لا )ديمعتلا رخأت وأ موسرلا دادس وأ تادنتسلما ميلست رخأت لثم( :ليمعلا ببسب رخأت .٣
 .لالاخإ

 ليمعلا رعشيو ليعفتلا ةداعإ ينحل نمزلا دادع فقوُيو لطعتلا قثوُي :ةيموكحلا ةمظنلأا لطعت .٤
 .كلذب

 دعب داعُتو ،اهتاعاس بستحُتو ةمهلما ىغلُت :اهقئاثو وأ ةأشنلما عضو ببسب ةيموكح ةهج ضفر .٥
 .ةديدج ةمهمك ببسلا ةجلاعم

 )NDA( ةيصوصخلاو ةيرسلا

 :ةينطولا ةيصوصخلا طباوض ةمءاومو تانايبلا ةيامحو يناربيسلا نملأا ريياعمب مزتلن
 .ةيرس تامولعمك هيفظومو ليمعلا تانايب عيمج لماعُت .١
 لوخد زمر يأ فلتُيو ،رورلما تاملكل نيزخت لا :)Zero Access( يرفصلا لوصولا ةسايس .٢

)OTP( ةرشابم ةسلجلا دعب. 
 تلاجسلا ادع( دقاعتلا ءاهتنا نم اًموي 30 للاخ ةيرسلا تانايبلا عيمج فذح :تانايبلا فلاتإ .٣

 .)ةيماظنلا
 ظفحي لاو ،يلخادلا لامعلاا رصتخم ماظن نمض ليمعلا قئاثو دلجم يف طقف تافللما ظفح متي .٤

 .ىرخأ تاودأ وأ ةزهجأ يأ يف



 ١١ 

 ةيلوؤسلما نم ءلاخإ قاطن

 لاصتلاا فعض وأ ةيموكحلا ةمظنلأا نع جتان ريخأت يأ ةيلوؤسم دوزلما لامعلأا رصتخم لمحتت لا .١
 .ليمعلا نم دادسلا رخأت وأ

 .ةيماظنلا بابسلأا وأ ةرطيسلا نع ةجراخلا تلااحلا ضيوعتلا لمشي لا .٢
 .دوزلما نم لالاخإ اهصيخارت وأ ةأشنلما عضو ببسب بلطلا ضفر دعُي لا .٣

 ةماع طورش

 .اهتاعاس ريدقتو تامدخلا لودجل ةديدج تامدخ ةفاضإ لامعلأا رصتخلم قحي .١

 لامعلأا رصتخلم قحي ةيموكحلا تاهجلا ىدل تابلطلا ةجلاعمو ميدقت ةقيرط ريغت وأ مظنلا ريغت دنع .٢

 .هببسو رييغتلاب ليمعلا راعشإ عم لودجلا يف ةردقلما تاعاسلا ددع رييغت

 تاريعست اهل نيراشتسلما تامدخو ةيصصختلا تامدخلاو تاعجارلماو ةيناديلما تامهلما تاعاس .٣

 .ةلقتسم ةرتوفو لقتسم بلطب اهميدقت نكميو ةجاحلا دنع اهيلع قافتلاا متيو ةصاخ

 .ليمعلا يفظوم ىلع رصتقت اهموسر دادسو اهريغو تاريشأتلاو تاماقلإا ديدجت تايلمع .٤

  .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ةمظنأ :قيبطتلا بجاولا نوناقلا .٥

 ةعئاشلا ةلئسلأا

 ؟يرهشلا دحلا زواجت نكمي له .١
 رصتخم ىدل باسحلا ريدم قيرط نع ةرتوف نود ةيليغشت تاعاس ٥ ددعب ،معن
 .ةقبسم ةيديرب ةقفاوم تادايز يأ بلطتت كلذ دعبو .لامعلاا

 ؟يلاتلا رهشلل لداعلا دحلل تاعاسلا لَّحرُت له .٢
 .كارتشا ةرود لك عم لداعلا يهتنيو يرهش كارتشلاا نلأ ،لا

 ؟ةبكرلما ةمهلما بستحُت فيك .٣
 .تامدخلا لودج قفو اهتعيبط بسح بسحُت ةوطخ لك

 ؟تالماكلما ربع ماهلما ذَّفنت له .٤
 .قيثوتلاو ةمكوحلا ىلع اًظافح ديربلا وأ ةباوبلا ربع رادُت تادامتعلااو تابلطلا لك .لا

 ؟ةعباتلما متت فيك .٥
 .ةمهم لكل ةيليغشتلا ةلحرلماو ماهلما اهيف رهظت ةباوبلا ةعباتم ةحولو ريرقتلا ربع

 ؟ةينقت وأ ةيلام وأ ةيناديم تامدخ ةفاضإ نكمي له .٦
 .ريتاوف وأ ةقحلم دوقعب ،معن



 ١٢ 

 تامدخلا لودج
	)ةيليغشتلا تاعاسلاب ماهلما مييقت( 

 

 )ءارجإ لكل لیصفت( ةلومشملا ةمھملا  مقرلا
 ىندلأا
 )ةعاس(

 ىصقلأا
 )ةعاس(

 ةیلخادلا تایلمعلاو )HRM( ةیرشبلا دراوملا ةرادإ أ
 ٠٫٥ ٠٫٢٥ يلخاد باطخ رادصإ  ١-أ
 ١ ٠٫٥ )دامتعلاا ةعباتمو رادصإ( تازاجلإا تابلط ةرادإ  ٢-أ
 ٠٫٥ ٠٫٢٥ )يلخاد قیسنت( دقع دیدمت وأ ءاھتنا راعشإ  ٣-أ

 )میقمو تازاوجلا( يماظنلا لاثتملاا ةرادإ ب
 ٢ ١ میقم ةصنم باسح ءاشنإ  ١-ب
 ٢ ١ ةدیدج ةماقإ رادصإ  ٢-ب
 ٢ ١ ةمئاق ةماقإ دیدجت  ٣-ب
 ٢ ١ )ىرخلأ ةأشنم نم( میقم تامدخ لقن  ٤-ب
 ٢ ١ ةدوعو جورخ ةریشأت رادصإ  ٥-ب
 ٢ ١ يئاھن جورخ ةریشأت رادصإ  ٦-ب
 ٢ ١ ةدوعلاو جورخلا ةریشأت دیدمت  ٧-ب
 ٢ ١ )رفسلا تانایب( زاوج تامولعم ثیدحت  ٨-ب

 )تانیمأتلا ،ریجأ ،ددم ،ىوق( ةیرشبلا دراوملاو لمعلا ج
 ٢ ١ لمع ةصخر دیدجت/رادصإ  ١-ج
 ٢ ١ )ىوق( دیدج لمع دقع قیثوتو ةرادإ  ٢-ج
 ٢ ١ ةنھم رییغت/لماع ةمدخ لقن  ٣-ج
 ٢ ١ "ددم" باسح ءاشنإ  ٤-ج
 ٢ ١ )ددم( يرھشلا بتاورلا فلم عفر  ٥-ج
 ٢ ١ روجلأا ةیامح تافلاخم ریربت  ٦-ج
 ٢ ١ )ىوق( ةیجذومنلا لمعلا میظنت ةحئلا ءاشنإ  ٧-ج
 ٢ ١ لمعلا نع عاطقنا نع غلابلإا  ٨-ج
 ٢ ١ ةیعامتجلاا تانیمأتلا يف دیدج كرتشم لیجست  ٩-ج

 ٢ ١ ةیعامتجلاا تانیمأتلا نم كرتشم داعبتسا  ١٠-ج
 ٢ ١ تانیمأتلا يف نیكرتشملا روجأ ثیدحت  ١١-ج

 ةیراجتلا تلاجسلاو صیخارتلا د
 ٢ ١ ةیراجتلا ةفرغلا كارتشا دیدجت  ١-د
 ٢ ١ ةیراجتلا ةفرغلا نم ةقیثو قیدصت بلط  ٢-د
 ٢ ١ )ةیدرف ةسسؤم( دیدج يراجت لجس دیق  ٣-د
 ٢ ١ يراجتلا لجسلل يونسلا دیكأتلا  ٤-د
 ٤ ٢ )يدلب( ةیراجتلا ةصخرلا ءاغلإ/دیدجت  ٥-د

 لخدلاو ةاكزلا ـھ
 ٢ ١ لخدلاو ةاكزلا ةداھش رادصإ  ١-ـھ
 ٢ ١ ةفاضملا ةمیقلا ةبیرض يف لیجستلا  ٢-ـھ

 
 


